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POLITIKA

SISTEMA MENADZMENTA USLUGAMA
(SMS)

Najvise rukovodstvo SVETLOST TEATAR d.o.o.uspostavlja politiku SMS
u skladu sa zahtevima standarda

ISO 20000-1:2018:
Politika SMS:

a) odgovara svrsi i potrebama SVETLOST TEATAR d.0.0.;

b) obezbeduje okvir za postavljanje ciljeva upravljanja uslugama;
¢) uklju¢uje obavezu da se zadovolje primenljivi zahtevi;

d) ukljuCuje posveéenost stalnom poboljSanju SMS-a i usluga

a) dostupna kao dokumentovana informacija;

b) saops$tena unutar organizacije;

C) na raspolaganju zainteresovanim stranama, prema potrebi

Politika sistema menadzmenta uslugama predstavlja osnov za
uspostavljanje ciljeva SMS i usmerava SVETLOST TEATAR d.0.0. U haporima
za stalno poboljSavanje
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